—~ Dokumentty Sid
Bracke P s
kommun e et

Beslutande organ
Demokratiberedningen

§ 29 Service i kommunen

Demokratiberedningens beslut

Kommunstyrelsen féreslas utreda om den av kommunfullmaktige beslutade
servicepolicyn efterfél;js.

Sammanfattning av drendet

Det har kommit till demoratiberedningens kdnnedom att medborgare
uppfattar att det kan vara svart att fa kontakt med kommunanstallda ibland,
speciellt via telefon.

Demokratiberedningen 6nskar att kommunstyrelsen ser éver hur
servicepolicyn efterlevs av personalen, samt, om det finns behov, aven
framstélla styrdokument om hur service ska utféras inom kommunen. Det
ar viktigt att medborgare vet att de kan fa kontakt kommunen!

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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